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Struktura kontroli wg rodzaju swiai
w -1l kw, 201 Skutki finansowe okreslona w wystapieniach pokontrolnych
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« Ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych

« Ustawa o dziatalnosci leczniczej

* Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych
warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej

« Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia w sprawie okreslenia
szczegotowego sposobu i trybu przeprowadzania kontroli przez
podmiot zobowigzany do finansowania swiadczen opieki
zdrowotnej ze srodkéw publicznych.

« Zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
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Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych

Data ogloszenia: 2012-12-28
Mazwa dziennika: Dziennik Ustaw
Rok: 2012
Pozycja: 1508

Wszechstronne doradztwo dla szpitali




ﬁ

q KANCELARIA DORADCZA

Rozpoczecie kontroli Raat P o

www.kancelariajaniszewski.pl

* Ptatnik ma obowigzek zawiadomic¢ swiadczeniodawce o planowanej kontroli, najpdzniej
w dniu jej rozpoczecia.

« Zawiadomienie musi zawierac:
1. Wskazanie podstawy prawnej do przeprowadzenia kontroli
2. Nazwe podmiotu kontrolowanego

3. Przedmiot, zakres oraz miejsce kontroli wraz z terminem jej rozpoczecia i
zakonczenia

W zawiadomieniu moze zosta¢ zawarta informacja z prosbg o przygotowanie
dokumentow, zestawien i obliczen.

*Kontrola jest przeprowadzana w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez przez
Swiadczeniodawce oraz w dniach i godzinach pracy zaktadu.

*W uzasadnionych przypadkach kontroler NFZ ma prawo przewies¢ dokumentacije do
siedziby Ptatnika, bgdz dokonac jej weryfikacji w dniach wolnych od pracy.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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» Osobg kontrolujgcg moze by¢ pracownik NFZ, badz osoba, ktérej Ptatnik zlecit
przeprowadzenie weryfikacji.

* Przed rozpoczeciem kontroli osoba jej dokonujgca ma obowigzek przedstawic
Dyrektorowi szpitala, bgdz upowaznionemu pracownikowi, petnomocnictwo wraz z
legitymacjg stuzbowg. W przypadku, gdy kontroler nie jest pracownikiem NFZ, a jedynie
podwykonawcg, ma obowigzek przedstawi¢ upowaznienie oraz dowod osobisty.

» Gdy celem kontroli jest weryfikacja dokumentacji medycznej osoba kontrolujgca musi
mieC wyksztatcenie medyczne odpowiadajgce zakresowi przeprowadzanej kontroli.

» Kontroler ma obowigzek ze wszystkich wykonywanych czynnosci sporzgdzi¢ protokot.
Dotyczy to takze dokumentowania udzielanych wyjasnien przez Swiadczeniodawce.

* Kontrolujgcy nie moze odmoéwic przyjecia oswiadczenia zwigzanego z zakresem |
przedmiotem kontroli od osob bezposrednio zainteresowanych.
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1.Szpital ma obowigzek udostepni¢ kontrolerowi wszystkie zgdane
dokumenty i wykazy zwigzane z przedmiotem kontroli, ktory zawsze
jest podany na protokole kontroli.

2. Swiadczeniodawca nie moze utrudniaé kontroli, gdyz grozi za to
kara.

3. Podmiot kontrolowany ma obowigzek umozliwi¢ inspektorowi
wykonywanie swoich czynnosci w dniach wolnych od pracy oraz poza
godzinami pracy zakfadu. Musi jednak nalezycie umotywowac takie
zgdanie.
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4. W razie podejrzenia, ze dowody mogtyby zostaC zniszczone
sSwiadczeniodawca musi wyznaczyC¢ miejsce, gdzie bedg mogty byc
przechowywane i opieczetowane, bgdz osobe odpowiedzialng, ktora
przetrzyma dokumentacje w stanie nie naruszonym.

5. W nadzwyczajnych sytuacjach osoba kontrolujgca ma prawo
zabrac¢ dokumentacje do siedziby podmiotu kontrolujgcego.

6. Decyzje o zwolnieniu dokumentdéw spod zabezpieczenia podejmuje
kontroler.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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W przypadku zastrzezenia w umowie kar umownych, w razie niewykonania lub wykonania umowy niezgodniez jej
postanowieniami, z przyczyn lezgcych po stronie swiadczeniodawcy, wysokos$¢ kary umownej wynosi:

do 2% kwoty zobowigzania wynikajgcego z umowy za kazde stwierdzone naruszenie w przypadku:

a) obcigzania swiadczeniobiorcy lub osoby uprawnionej do swiadczen na podstawie przepisow o koordynacji
kosztami lekow, Srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobow medycznychw
przypadkach, o ktorych mowa w art. 35 ustawy,

b) utrudniania czynnosci kontrolnych,

c) pobierania nienaleznych optat od swiadczeniobiorcy lub osoby uprawnionej do $wiadczen na podstawie przepisow
0 koordynacji za swiadczenia bedgce przedmiotem umowy,

d) nieuzasadnionej odmowy udzielenia Swiadczeh Swiadczeniobiorcy lub osobie uprawnionej do $Swiadczen
napodstawie przepisow o koordynacji $wiadczen,

e) niewykonania przez swiadczeniodawce w terminie zalecen pokontrolnych,

f) udzielania $wiadczeh w sposob razgco nieodpowiadajgcy wymogom okreslonym w obowigzujgcych przepisach lub
umowie;

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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do 2% kwoty zobowigzania okreslonej w umowie dla danego zakresu swiadczen, za kazde stwierdzone naruszenie, w
przypadku:

a) nieudzielania swiadczen w czasie lub miejscu ustalonym w umowie,

b) udzielania swiadczen przez osoby nieuprawnione lub nieposiadajgce kwalifikacji i uprawnien do udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej w okreslonym zakresie lub okreslonej dziedzinie medycyny,

C) przedstawienia przez swiadczeniodawce danych niezgodnych ze stanem faktycznym, na podstawie ktorych
Fundusz dokonat ptatnosci nienaleznych srodkow finansowych;

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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do 1% kwoty zobowigzania okreslonej w umowie dla danego zakresu swiadczen, za kazdy rodzaj stwierdzonego
naruszenia, o ktorym mowa w lit. a—h, w przypadku:

a) nieprowadzenia list oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia lub prowadzenia tych list w sposob naruszajgcy przepisy
prawa,

b) nieprzekazywania w terminie oraz zgodnie ze stanem faktycznym:
— danych dotyczgcych list oczekujgcych,

— informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia swiadczenia,

c) niewykonywania obowigzkow wynikajgcych z § 13 ust. 1,

d) gromadzenia informacji lub prowadzenia dokumentacji, w tym dokumentacji medycznej, w sposob naruszajgcy
przepisy prawa,

e) niepodania do wiadomosci $wiadczeniobiorcow zasad rejestracji i organizacji udzielania $wiadczen, zgodnie z § 11
ust. 1, 4 lub 5,

f) nieumieszczenia informacji, o ktorej mowa w § 11 ust. 2 lub 3,
g) nieprzekazania w terminie oraz zgodnie ze stanem faktycznym informacji, o ktorej mowa w § 9 ust. 2 lub § 34 ust. 1,

h) udzielania Swiadczeh w sposob lub w warunkach nieodpowiadajgcych wymogom okreslonym w obowigzujgcych
przepisach lub umowie.
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W umowach, ktorych dotyczg wspotczynniki korygujgce, o ktorych mowa w § 16 ust. 3, zastrzega sie
kare umowng w wysokosci do 5% srodkow okreslonych zgodnie z § 16 ust. 3 oraz postanowienia o
zwrocie tych srodkow, w przypadku ich nieprzeznaczenia w sposob okreslony w § 16 ust. 3 i 4.

2. Kwotg zobowigzania stanowigcg podstawe natozenia kary umownej jest kwota zobowigzania w
okresie rozliczeniowym, ktorego dotyczg stwierdzone naruszenia.

3. Kary umowne, natozone przez Fundusz, podlegajg sumowaniu, przy czym ftgczna wysokosc
natozonych kar umownych nie moze przekraczaC¢ 4% kwoty zobowigzania wynikajgcego z umowy
dla okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczyly naruszenia.

4. W przypadku umowy o udzielanie Swiadczehn podstawowej opieki zdrowotnej, z wytgczeniem
umowy dotyczgcej nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, albo umowy o zaopatrzenie w wyroby
medyczne na zlecenie osoby uprawnionej oraz ich naprawy, o ktorych mowa w art. 38 ustawy o
refundacji, maksymalna kwota kary umownej odnosi sie do kwoty wyptaconej swiadczeniodawcy z
tytutu realizacji umowy w okresach sprawozdawczych, ktorych dotyczyty stwierdzone naruszenia.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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1.NFZ ma prawo zgdac¢ od swiadczeniodawcy zwrotu zaptaconych srodkow w
przypadku, gdy:
- Swiadczeniobiorca nie jest uprawniony do otrzymania
swiadczenia (brak dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie,

badz uprawnienie z tytutu przepiséw odrebnych oraz brak
skierowania na leczenie)

- Swiadczeniodawca sprawozdat inne swiadczenie, niz to ktére
rzeczywistosci wykonat.

« Brak mozliwosci weryfikacji jakie Swiadczenie rzeczywiscie
zostato udzielone.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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Taryfikator kar umownych opracowany zostat na podstawie §30 Ogolnych warunkéw umow o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej, stanowigcych zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie
0golnych warunkéw umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1146), w celu jednolitego
stosowania przez oddziaty wojewodzkie NFZ.

Okreslona w taryfikatorze wysokos¢ kar ma charakter umowny. Dlatego tez - ze wzgledu na swoistos¢ kazdej kontroli
- istnieje mozliwos$¢ zastosowania sankcji finansowej w wysokosci innej niz ustalona w taryfikatorze lub odstgpienia
od jej wymierzenia, zgodnie z ponizszym wskazaniem.

W tym miejscu warto przypomnie¢, ze z §29 ust. 1 zatgcznika do wyzej wymienionego rozporzagdzenia Ministra
Zdrowia wynika, ze natozenie kary umownej jest prawem, a nie obowigzkiem dyrektora oddziatu wojewddzkiego NFZ.

W zwigzku z tym uzasadnione jest rozwazenie w kazdym przypadku, czy waga, zakres oraz przyczyny stwierdzonych
nieprawidtowosci uzasadniajg natozenie kary umownej na swiadczeniodawce. Natomiast w sytuacji, gdy natozona
kara umowna jest nieadekwatnie wysoka w stosunku do kwoty - okreslonych w wystgpieniu pokontrolnym - Srodkéw
finansowych nienaleznie wyptaconych, a dowody nie wskazujg na s$Swiadome Ilub lekcewazgce dziatania
Swiadczeniodawcy, dopuszczalne jest ztagodzenie jej wymiaru.

Jednoczesnie warto zauwazyc, iz ,Taryfikator kar umownych” nie wyczerpuje zagadnien, ktére mogg wystgpi¢ w toku
kontroli prowadzonych u $wiadczeniodawcow przez oddziaty wojewddzkie NFZ, w tym wszystkich mogacych
potencjalnie wystgpi¢ nieprawidtowosci. Majgc to na uwadze wskaza¢ nalezy, ze w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci nieujetych w taryfikatorze, o natozeniu oraz wysokosci kary umownej powinien zdecydowac dyrektor
oddziatu wojewodzkiego NFZ w oparciu o zebrany w toku kontroli materiat dowodowy i z uwzglednieniem wagi,
zakresu oraz przyczyn stwierdzonych nieprawidtowosci. Odstgpienie od stosowania taryfikatora wymaga wskazania
uzasadnienia na pismie.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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Taryfikator kar umownych - opracowany na podstawie Ogdlnych warunkéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, stanowigcych zatacznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2016 r. (Dz. U. z

2016 r., poz. 1146)

Nazwa
Lp. p:alwmune § |ust. lit. Przepis Kategoria Nieprawidtowosci Wysokos¢ kary umownej
-m
. . . . " X L ) . . Do 3% kwoty zobowigzania wynikajacego z umowy dla danego zakresu
0| owu 3] 1 e Nlewykprjame przez Swiadczeniodawce kontrola Niewykonanie przez swiadczeniodawce w terminie zalecen $wiadczeh, nie wiecej niz 2% | 2obowiazania wynikajacego z u
w terminie zalecen pokontrolnych. pokontrolnych. S . g '
dla danego rodzaju Swiadezen.
UQZleIamq swgdaen WS b razaco Udzielanie $wiadczen w sposob razaco nieodpowiadajacy Do 3% kwoty zobowiazania wynikajacego z umowy dla danego zakresu
nieodpowiadajacy wymogom . s . ; . , ) i o
11 | Oowu |30 1 f R o inne wymogom okreslonym w przepisach lub umowie. Swiadczen, nie wiecej niz 2% kwoty zobowigzania wynikajacego z umowy
okreslonym w obowiazujacych ST .
. ¥ dla danego rodzaju Swiadczen.
przepisach lub umowie.
Nieudzielanie $wiadczen w czasie lub  |harmonogram {Przerwa w udzielaniu $wiadczeri w okresie obowigzywania umowy |Do 1% kwoty zobowiazania wynikajacego z umowy dla danego zakresu
12 Oowu |30 (1 a o - . L o .
miejscu ustalonym w umowie. czas pracy |bez powiadomienia na pismie OW NFZ. Swiadczen.
Nieudzielanie $wiadczen w czasie lub  |harmonogram {Przerwa w udzielaniu $wiadczen w okresie obowiazywania Do 1% kwoty zobowigzania wynikajacego z umowy dla danego zakresu
13 owu |30 (1 a . 3 . . .
miejscu ustalonym w umowie. czas pracy |umowy, pomimo braku zgody dyrektora OW NFZ. Swiadczen.
Nieudzielanie swiadczen w czasie lub  |harmonogram {Przerwa w udzielaniu $wiadczen z powodow ktorych nie mozna  |Do 0,1% kwoty zobowigzania wynikajacego z umowy dla danego zakresu
14 owu | 30(1 a . . _ - L .
migjscu ustalonym w umowie. czas pracy |bylo wczesniej przewidzie¢ bez powiadomienia OW NFZ. Swiadczen.
15 | owu |30 1 a Nieudzielanie swiadczen w czasie lub  |harmonogram {Niepodijecie czynnosci w celu zachowania ciagtosci udzielania Do 0,5% kwoty zobowigzania wynikajacego z umowy dla danego zakresu
miejscu ustalonym w umowie. czas pracy |$wiadczen. Swiadczen.
o, . ) Nieudzielanie swiadczen w czasie lub miejscu wskazanym w N L
16 | owu 301 a Nn_m_ndzmlame swiadczen w czasie lub  |harmonogram umowe (2miany hanmonogramu skutkuia brakiem noici do Do 1% kwoty zobowiazania wynikajacego z umowy dla danego zakresu
migjscu ustalonym w umowie. czas pracy |... . o9 - Swiadczen.
Swiadczen).
. e, , . Nieudzielanie $wiadczeri w czasie lub miejscu wskazanym w ) ) o
Nieudzielanie swiadczen w czasie lub  |harmonogram N - ) X . . Do 0,2% kwoty zobowiazania wynikajacego z umowy dla danego zakresu
17 | OWU | 30| 1 a miejscu ustalonym w umowie. zas pracy umowie ('zn_manyz h_annonc_)gramu nie skutkuja ograniczeniem Swiadczen.
dostepnosci do Swiadczen).
Nieudzielanie swiadczen w czasie lub miejsce Zmiana lub utworzenie nowego, dodatkowego miejsca udzielania |Do 2% kwoty zobowiazania wynikajacego z umowy dla danego zakresu
18 | OWU |30 1 a . N udzielania | . , ] - . ,
migjscu ustalonym w umowie. éwiadezen swiadzen bez powiadomienia dyrektora OW NFZ. Swiadczen.
Nieudzielanie swiadczen w czasie lub miejsce Zmiana lub utworzenie nowego, dodatkowego miejsca udzielania |Do 2% kwoty zobowigzania wynikajacego z umowy dla danego zakresu
19 [ OWU |30 1 a . N udzielania |, . P . ,
miejscu ustalonym w umowie. éwiadczen swiadczen mimo braku zgody dyrektora OW NFZ. Swiadczen.
20 | owu |30 1 a Nieudzielanie swiadczen w czasie lub | harmonogram {Inne nieprawidtowosci w zakresie harmonogramu czasu pracy Do 0,5% kwoty zobowiazania wynikajacego z umowy dla danego zakresu
miejscu ustalonym w umowie. czas pracy |oraz miejsc udzielania $wiadczen. $wiadczen.
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Narodowy Fundusz Zdrowia jako kryteria realizowanych przez siebie kontroli przyjmuje kryterium:
legalnosci, rzetelnosci i celowosci, z uwzglednieniem przepiséw prawa, programu kontroli lub tematyki,
jak réwniez wskazéwek metodycznych, oraz zalecen nadzorujgcego koordynatora kontroli.

» Kryterium legalnosci ujmowane obejmuje badanie zgodnosci dziatania z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego (Konstytucja, ustawy, rozporzgdzenia itp.), przepisami o
charakterze wewnetrznym, (statutami, regulaminami, procedurami itp.), jak réwniez umowami
(w szczegodlnosci umowami zawieranymi z NFZ) i innymi aktami, cho¢by decyzjami
administracyjnymi (np. sanepidu).

> Kryterium rzetelnosci stuzy okresleniu, czy realizowane obowigzki (wynikajgce z przepisow
i postanowien uméw z NFZ) wypetniane sg z nalezytg starannoscig, sumiennie i we
wlasciwym czasie, a takze czy prawidtowo sg dokumentowane - zgodnie z rzeczywistoscia,
we witasciwej formie i wymaganych terminach, bez pomijania okreslonych faktow i
okolicznosci (w szczegdlnosci chodzi tu o dokumentacje medyczng).

» Kryterium celowosci obejmuje badanie zapewnienia zgodnosci z celami okreslonymi dla
kontrolowanej jednostki lub dziatalnosci; zapewnienia optymalizacji zastosowanych metod
| Srodkow oraz ich odpowiedniosci dla osiggniecia zatozonych celdw oraz skutecznosci ich
realizaciji.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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ZARZADZENIE NR 45/2016/DK
PREZESA
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
z dnia 15 czerwca 2016 r.
w sprawie planowania, przygotowywania, przeprowadzania oraz realizacji wynikéw kontroli przez Narodowy
Fundusz Zdrowia

Zarzgdzenie okresla:
1) sposob i tryb planowania, przygotowywania oraz przeprowadzania kontroli:

a) Swiadczeniodawcoéw, ktorzy zawarli z wkasciwym oddziatem wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia umowe o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, w tym kontroli w zakresie wystawiania recept na refundowane leki, srodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby medyczne,

b) swiadczeniodawcow, o ktérych mowa w art. 19 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. oswiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 581, z p6zn. zm.),

c) osob uprawnionych, w zakresie wystawiania recept na refundowane leki, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyroby medyczne,

d) aptek;

2) sposob sporzgdzania protokotow kontroli, wystgpien pokontrolnych, zalecen pokontrolnych;

3) sposoéb oraz tryb prowadzenia postepowania w sprawie rozpatrywania zastrzezen do protokotéw kontroli, zastrzezen do
wystgpien pokontrolnych, zazaleh od zalecen pokontrolnych;

4) zadania jednostek organizacyjnych Narodowego Funduszu Zdrowia, jego pracownikow, a takze innych osob niebedgcych
pracownikami Narodowego Funduszu Zdrowia, w zakresie prowadzonego postepowania kontrolnego, w tym stuzgce
zapewnieniu jakosci realizacji zadan kontrolnych.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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- Sprawozdawane procedury ICD9 zabiegow kwalifikujgcych do kolejnych swiadczen (rehabilitacja)
- Procedury wiodgce w hospitalizacjach zwigzanych z wykonaniem endoskopii
- Swiadczenia zwigzane z rozpoznaniem nowotworu i wystawienie karty DILO

,Karte diagnostyki i leczenia onkologicznego wydaje $wiadczeniobiorcy odpowiednio lekarz, o ktérym
mowa w art. 55 ust. 2a, albo lekarz udzielajgcy ambulatoryjnych Swiadczen specjalistycznych, albo lekarz udzielajgcy
Swiadczen szpitalnych, albo swiadczern w ramach programéw zdrowotnych.”,

W przypadku potwierdzenia nowotworu zfosliwego karte DILO moze wystawi¢ kazdy lekarz ubezpieczenia
zdrowotnego udzielajgcy $wiadczen w ramach AOS | SZP, takze w przypadku braku umowy na realizacje pakietu
onkologicznego.

- Opieka skoordynowana — ginekologia i potoznictwo (ma na celu ocene prawidtowosci realizacii
umowy z NFZ ze szczegdolnym uwzglednieniem dostepnosci do swiadczen).

- Cewniki — wytworzenia statego dostepu naczyniowego o kodzie 553010001445. Stosowanie
cewnikow typu Broviac, Hickman lub Groshong

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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Po ditugiej wojnie stoczonej z lekarzem izby przyjec pacjent przyjety do oddziatu....
Podczas badania kolano byto zaczerwienione i obrzekniete, a na drugi dzien znikneto.
Pacjentka cierpi na depresje od czasu pierwszej wizyty u mnie w 1996.

Badanie rektalne (analne) ujawnito powiekszong tarczyce.

Obie piersi sg réwne i reagujg na swiatto.

Badanie genitaliow wykazato, ze pacjent byt pochodzenia zydowskiego, poniewaz byt
oberzniety.

Badanie bioder wykonano pacjentce wieczorem w t6zku.

Pacjentka nie odczuwa sztywnosci ani dreszczy, choC jej] mgz twierdzi ze ostatniej nocy
byta wyjgtkowo gorgca w t6zku.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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Mimo wielokrotnych upomnien pacjent nie chce oddac stolca

Chory wykazuje duzg ruchliwosé. Najwieksza wystepuje wobec personelu
pielegniarskiego.

Opatrunek zamieniono razem z chorymi na sali.

Zalecenia do domu pacjentowi sg znane.

Toalete przytdozkowg wykonano w toalecie

Wieczorng toalete pacjentka wykonuje z sgsiadka.

Pacjentka przebyta wiele powaznych chorob: okulary, niepamiec, stowotok.
Pacjent zgtasza dolegliwosci blizej nieokreslone.

Pacjent ma wysokie cisnienie na wyjscie ze szpitala.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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date porady ambulatoryjnej lub wizyty domowej,

dane z wywiadu i badania przedmiotowego,

rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,

informacje o zleconych badaniach diagnostycznych lub konsultacjach
adnotacje o zaleconych zabiegach oraz produktach leczniczych wraz z
dawkowaniem lub wyrobach medycznych, w ilosciach odpowiadajgcych

iloSciom zapisanym na wydanych receptach,

oryginat lub kopie wynikéw badan diagnostycznych lub konsultacji
wraz z opisem

opis udzielonych swiadczen zdrowotnych,
adnotacje o orzeczonym okresie czasowej niezdolnosci do pracy;

oznaczenie lekarza.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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date porady ambulatoryjnej lub wizyty domowej,

dane z wywiadu i badania przedmiotowego,

rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,

informacje o zleconych badaniach diagnostycznych lub konsultacjach
adnotacje o zaleconych zabiegach oraz produktach leczniczych wraz z
dawkowaniem lub wyrobach medycznych, w ilosciach odpowiadajgcych

iloSciom zapisanym na wydanych receptach,

oryginat lub kopie wynikéw badan diagnostycznych lub konsultaciji
wraz z opisem

opis udzielonych swiadczen zdrowotnych,
adnotacje o orzeczonym okresie czasowej niezdolnosci do pracy;

oznaczenie lekarza.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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§ 6. 1. W przypadku dokumentacji prowadzone] w postaci papierowej pierwsza strona dokumentacji indywidualne) za-
wiera oznaczenie pacjenta zgodme z § 10 ust. 1 pkt 2. a kolejne strony — co najmme) mmie 1 nazwisko pacjenta.

2. W przypadku sporzadzania wydruku z dokumentacji indywidualne; prowadzone] w postaci elektroniczne), przepis
ust. 1 stosuje sie odpowiednio do stron wydruku.

3. Jezeli mie jest mozliwe ustalenie toZsamosci pacjenta, w dokumentacji dokonuje sie oznaczemia , NN, z podaniem
przvczyny 1 okolicznosci umemozliwiajacych ustalemie tozsamosci.

4. Do dokumentacji imdywidualne] wewnetrzne) wlacza sie dokumentacje udostepniona przez pacjenta lub odnotowuye
sie zawarte w nie] mformacje 1stotne dla procesu diagnostycznego. leczmiczego lub pielegnacyinego.

3. Dokument wlaczony do dokumentacji ndywidualne) wewnetrzne] nie moze byc z nie] usumety.

§ 7. 1. W dokumentacji medyczne) wpisuje sie nazwe 1 numer statystyczny rozpoznania choroby, problemm zdrowotnego
lub urazu, wedlug Miedzynarodowe; Statystycznej Klasyfikacji Chorob 1 Problemow Zdrowotnych Rewizja Dziesiata.

2. W dokumentacji. o ktorej mowa w § 701 § 71, dopuszcza sie odstapienie od wpisywania numer statystycznego roz-
poznania choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, o ktorym mowa w ust. 1.

*  Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2015 r. poz. 1240, 1269. 1365. 1569, 1692, 1735. 1830.
1844, 1893, 1914, 199111994

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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Jatacznik do Farradzenia Nr 109/2015/BP

11.  Swiadczeniodawca przy rozliczaniu KAQS obowiazany jest do

wskazania w raporcie statystycznym oprocz zakresu swiadczeni:

1)} kodu rozpoznania wedtug klasyfikac)i ICD-10;

2) kodow procedur medycznych wedtug aktualnej wersji ICD-9;

3) porady w ramach kompleksowe] ambulatoryjne) opieki specjalistyczne] nad
pacjentem z cukrzyca — 5.01.26.0000001 albo porady w ramach
kompleksowe] ambulatoryjne] opieki specjalistyczne] nad pacjentem
zakazonym wirusem HIV, leczonym lekami antyretrowirusowymi (ARV) —
5.02.26.0000062.

Z2) kody istotnych procedur medycznych, wedtug wskazang] przez Fundusz
na dany okres sprawozdawczy wersji ICD-9, z ohowigzkowym wskazaniem

tych badan sposrod wymienionych w zatgczniku 5¢ do zarzadzenia, ktore

zostaty wykonane u Swiadczeniobiorcy;

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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date porady ambulatoryjnej lub wizyty domowe;,

dane z wywiadu i badania przedmiotowego,

rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,

informacje o zleconych badaniach diagnostycznych lub konsultacjach
adnotacje o zaleconych zabiegach oraz produktach leczniczych wraz z
dawkowaniem lub wyrobach medycznych, w ilosciach odpowiadajgcych

iloSciom zapisanym na wydanych receptach,

oryginat lub kopie wynikéw badan diagnostycznych lub konsultac;ji
wraz z opisem

opis udzielonych swiadczen zdrowotnych,
adnotacje o orzeczonym okresie czasowej niezdolnosci do pracy;

oznaczenie lekarza.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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Dzienmik Ustaw —-17- Poz. 2069

4 Histona zdrowia 1 choroby w czesci dotyczace) porad ambulatoryvynych lub wizyvt domowych zawiera:
1)  date porady ambulatoryine] lub wizyty domowe;;
2)  dane z wywiadu 1 badania przedmiotowego:
3)  rozpoznamie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu;
4)  informacje o zleconych badaniach diagnostycznych lub konsultacjach:

3) adnotacje o zaleconych zabiegach oraz lekach wraz z dawkowaniem lub wyrobach medycznych, w ilosciach odpowna-
dajacvch ilosciom zapisanym na receptach lub zleceniach na zaopatrzenie w wyroby medyczne wydanych pacjentowi:

6) wyniki badan diagnostycznych wraz z opisem;

7y wymki konsultacy;

8)  opis udzielonych swiadczen zdrowotnych:

9)  adnotacje o orzeczonym okresie czasowe) mezdolnosci do pracy;

10) oznaczeme lekarza. zgodmie z § 10 ust. 1 pkt 3.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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20.03.2009 godzina 10.20 nastgpito zatrzymanie akcji serca. Mimo podjetych
dziatan reanimacyjnych chory zmart. W dniu 21.03.2009 pacjenta wypisano do
domu w stanie ogolnym dobrym.”

,Pacjentka po obustronnej mastektomii (3 latam temu) przyjeta do oddziatu w celu
diagnostyki. Wykonano RTG, USG jamy brzusznej, USG piersi....”

,W dokumentacji medycznej nie wpisano schorzen wspottowarzyszgcych poniewaz
pacjent nie chciat powiedzie¢ jakie ma choroby. Obrazit sie na personel z
powodu nieprzyjemnego badania”.

,POWYyZsze rozpoznania wpisano do dokumentacji, poniewaz dyrektor szpitala chce
sie korzystnie rozlicza¢ z NFZ. Pacjent byt leczony na pierwsze dwa, pozostate
tylko w wywiadzie”

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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procedura cewnik nietunelizowan cewnik tunelizowan

podpisanie zgody pacjenta na zabieg tak tak

dokumentacja w postaci karty zatlozenia cewnika centralnego tak tak
gabinet zabiegowy tak tak
asysta pielegniarki tak tak
petna aseptyka (maska, czapka, sterylne: fartuch, rekawiczki, serwety

operacyjne) tak tak

zestaw chirurgiczny (imadto, skalpel, atraumatyczna igta z nicia) tak tak

ultrasonograficzna ocena warunkéw implantacji (aparat usg z analiza
dopplerowska przeptywoéw) tak tak

cewnik tréjkanatowy (koncéwka umnieszczona w zyle gléwnej gornej) tak tak

cewnik tunelizowany (kilkucentymetrowy odstep miedzy miejscem wktucia a
miejscem wyprowadzenia cewnika na powierzchne skory)
liczba szwow 2 2

liczba nacie¢ skoéry 0 2

weryfikacja radiologiczna potozenia cewnika (zdjecie rtg kl. piersiowej) tak tak

codzienna kontrola pielegniarska miejsca wktucia odnotowywana w karcie

obserwacji cewnika centralnego tak tak
ryzyko powiktan krwotocznych przy zaktadaniu u chorych z gteboka

matoplytkowoscia mniejsze wieksze
usuniecie/wymiana jest procedurg chirurgiczng nie tak

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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1.Prawidtowos¢ prowadzenia dokumentacii /

2.Potwierdzenia kluczowych elementéw postepowania diagnostyczno-
terapeutycznego determinujgcych zasadnosc rozliczenia swiadczenia

3.Respektowanie praw pacjenta zgodnie z Ustawg o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta

4. Wtasciwe dokumentowanie swiadczen co do ktérych pfatnik okreslit
szczegolny sposob dokumentowania (np. programy lekowe czy
chemioterapia)

5.Dokumentacja listy oczekujgcych wraz z powigzang z nig dokumentacjg
medyczng (listy oczekujgcych stanowig integralng czes¢ dokumentac;ji
medycznej)

6.0rdynacja lekarska

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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§ 22
W przypadku gdy wynik badania diagnostycznego istothego dla
ustalenia rozpoznania onkologicznego nie byt znany w dniu wypisu

pacjenta ze szpitala, historie choroby niezwtocznie uzupetnia sie o
rozpoznanie ustalone na jego podstawie.

Wynik badania dotgcza sie do historii choroby.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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1. Harmonogramy czasu pracy /
2. Miejsce udzielania swiadczen
3. Zgodnosc¢ danych w ankiecie zasobowej ze stanem faktycznym
4. Prawidtowosc¢ realizacji swiadczen w zakresie pakietu onkologicznego (w
tym realizacja sformalizowane] procedury realizacji  swiadczen
onkologicznych)

5. Brak zasadnosci hospitalizaciji

6. Brak przeprowadzenia diagnostyki uzasadniajgcej rozliczenie swiadczenia
AOS

7.Udzielanie swiadczen bez zachowania kolejnosci wynikajgcej z listy
oczekujgcych

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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podczas kontroli

Zespot ds. kontroli zobowigzany jest do sporzgdzenia protokotu kontroli przeprowadzanej przez NFZ.

Zespodt ds. kontroli zobowigzany jest do sprawdzenia czy zawiadomienie o kontroli NFZ zawiera:
podstawe prawng do przeprowadzenia kontroli, nazwe podmiotu kontrolowanego, przedmiot i zakres
kontroli oraz miejsce przeprowadzania kontroli wraz z terminem jej rozpoczecia i zakonczenia.

Zespot ds. kontroli ma obowigzek udzielania wszelkich informacji tylko w zakresie przeprowadzanej
kontroli, podobnie obowigzki lezgce po stronie pracownikow jednostki kontrolowanej mogg dotyczyé
wytgcznie tego zakresu,

Zespot ds. kontroli ma obowigzek czuwaé nad przebiegiem kontroli, w szczegolnosci nad jej
zgodnoscig z przepisami prawa oraz programem kontroli.

Zespot do spraw kontroli jest obowigzany do biezgcego protokotowanie we wtasnym zakresie wszelkich
czynnosci oraz uwag.

Zespot ds. kontroli, za upowaznieniem kierownika podmiotu kontrolowanego, ma prawo wglagdu do akt
| sporzgdzania odpisOow na kazdym etapie postepowania kontrolnego.

Zespot ds. kontroli jest obowigzany do przedkiadania na zgdanie kontrolera wszelkich materiatdw
I dokumentow niezbednych do przeprowadzenia kontroli, z zachowaniem przepisOw 0 tajemnicy
ustawowo chronionej.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali




ﬁ

Q" KANCELARIA DORADCZA
Rafal Piotr Janiszewski

www.kancelariajaniszewski.pl

Zespot ds. kontroli ma prawo do udzielania informacji i wyjasnien, w szczegolnosci dotyczgcych okolicznosci
powstania nieprawidtowosci stwierdzonych w toku kontroli. Wyjasnienia te winny by¢ udzielane zaréwno w formie
pisemnej, jak i ustnej. Kontroler nie moze odmowi¢ przyjecia takiego o$wiadczenia, jezeli ma ono zwigzek z
przeprowadzona kontrolg.

Zespot ds. kontroli, jak rowniez osoby sktadajgce wyjasnienia, w przypadku braku zgtoszenia sprzeciwu, obowigzane
sg do podpisania protokotu sporzgdzonego przez kontrolera. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez
osobe sktadajgcg wyjasnienia, osoba przeprowadzajgca kontrole podpisuje protokét i podaje przyczyne odmowy
podpisania protokotu.

Zespot ds. kontroli ma obowigzek potwierdzenia poprawnosci sporzgdzonych odpiséw lub wyciggdéw. W razie odmowy
tej czynnosci potwierdzenia dokona kontroler NFZ.

W przypadku dokonywania ogledzin przez kontrolera NFZ, Zespdt ds. kontroli ma obowigzek czuwaé nad
przeprowadzang czynnoscig. Adnotacja o ogledzinach przeprowadzonych bez uczestnictwa osoby upowaznionej
przez swiadczeniodawce, winna znalez¢ sie w protokole kontroli sporzgdzanym przez Zespét ds. kontroli. Z przebiegu
i wynikéw ogledzin sporzgdzany jest protokét, zespét ds. kontroli, w wypadku braku wnoszenia sprzeciwu, jest
obowigzany do jego podpisania.

Zespotowi ds. kontroli przystuguje prawo do ztozenia wniosku do NFZ o zwolnienie dowodbéw spod zabezpieczenia
jest NFZ.

Zespo6t ds. kontroli ma prawo do uzyskiwania wszelkich informacji o nieprawidtowosciach i uchybieniach
utrudniajgcych sprawne przeprowadzenie kontroli.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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Ny &

Protokoét sporzadzony przez Zespdt ds. kontroli, powinien zawieraé wszelkie informacje dotyczgce kontroli, w /
szczegolnosci o:

rodzaju przeprowadzanej kontroli (planowanej, koordynowanej, niekoordynowanej, doraznej);

czy kontrola NFZ jest wykonywane zgodnie z planem;

czy osoby wchodzgce w sktad zespotu kontroleréw posiadajg odpowiednie kwalifikacje oraz czy posiadajg wazne
umocowanie do dokonania kontroli — upowaznienie wraz z legitymacjg stuzbowg, w przypadku gdy kontroler nie jest
pracownikiem NFZ — dowdéd tozsamosci;

jakie dowody zostaty przedstawione kontrolerom NFZ;

daty rozpoczecia oraz zakonczenia kontroli;

imiona i nazwiska oraz stanowiska stuzbowe kontroleréw;

okreslenia przedmiotu i okresu objetego kontrolg;

zwiezly opis stanu faktycznego;

naruszenia przez kontrolera NFZ przepiséw dotyczacych kontroli oraz przekroczenia planu kontroli;

udzielonych przez kontrolera informacji dotyczgcych nieprawidtowosci w dziataniu tej jednostki;

informacja o tym czy protokdt kontroli NFZ zostat podpisany, a jezeli nie to czy zostato zgtoszone zastrzezenie.

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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Systematycznie dokonywac¢ wewnetrznej kontroli dokumentacji medycznej

Na biezgco prowadzi¢ ewidencje zasobow wykazanych w ankiecie jakosciowe;
Okresowo przeprowadzac kontrole zewnetrzne

Prowadzi¢ szkolenia dotyczgce obszarow kontrolowanych przez NFZ

Wprowadza¢ narzedzia zwiekszania odpowiedzialnosci personelu udzielajgcego
Swiadczen za nieprawidtowosci w realizacji Swiadczen

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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- Sprawozdawane procedury ICD9 zabiegow kwalifikujgcych do kolejnych swiadczen (rehabilitacja)
- Procedury wiodgce w hospitalizacjach zwigzanych z wykonaniem endoskopii
- Swiadczenia zwigzane z rozpoznaniem nowotworu i wystawienie karty DILO

,Karte diagnostyki i leczenia onkologicznego wydaje $wiadczeniobiorcy odpowiednio lekarz, o ktérym
mowa w art. 55 ust. 2a, albo lekarz udzielajgcy ambulatoryjnych Swiadczen specjalistycznych, albo lekarz udzielajgcy
Swiadczen szpitalnych, albo swiadczern w ramach programéw zdrowotnych.”,

W przypadku potwierdzenia nowotworu zfosliwego karte DILO moze wystawi¢ kazdy lekarz ubezpieczenia
zdrowotnego udzielajgcy $wiadczen w ramach AOS | SZP, takze w przypadku braku umowy na realizacje pakietu
onkologicznego.

- Opieka skoordynowana — ginekologia i potoznictwo (ma na celu ocene prawidtowosci realizacii
umowy z NFZ ze szczegdolnym uwzglednieniem dostepnosci do swiadczen).

- Cewniki — wytworzenia statego dostepu naczyniowego o kodzie 553010001445. Stosowanie
cewnikow typu Broviac, Hickman lub Groshong

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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Porady nastepujgce po sobie (rozliczanie diagnostyki w kilku poradach)\
Porady kompleksowe (brak wystawienia informacji dla lekarza POZ)
Porady wielokrotnie udzielane na podstawie skierowania na konsultacje

Dokumentacja medyczna w zakresie udokumentowania wykonanych badan (uwaga
na badania obrazowe)

Realizacja programow lekowych

Wtasciwa dokumentacja chemioterapii

Wszechstronne doradztwo dla szpitali
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